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1800MEDICARE应用程序 
基本信息 

1800MEDICARE应用程序是什么？ 

1800MEDICARE应用程序可让您使用手机或其他设备访问、下载、存储、共享“My 

Health Record（我的医疗健康记录）”中的信息。您需要接入网络才能使用

1800MEDICARE应用程序。 

使用1800MEDICARE应用程序有什么好处？ 

• 您可以使用 1800MEDICARE应用程序安全地访问并查看 My Health 

Record。 

• 1800MEDICARE应用程序主界面上的功能模块可让您快速、轻松地查找信

息。 

• 1800MEDICARE应用程序上的病史记录可让您快速轻松地访问您的病史。 

• 您可以按年份和类别过滤信息。 

• 只要您能接入互联网，便可在全世界任何地方使用 1800MEDICARE应用程

序。 

My Health Record的所有功能都可以在此应用程序上使用吗？ 

有些功能是相同的。您可以在My Health Record（通过myGov）和1800MEDICARE

应用程序中查看重要医疗健康信息。这包括医疗文件、Medicare文件和您添加的重要

信息。如果您是某人的指定或授权代表，您还可以查看他们的记录。 

但是，目前您无法使用1800MEDICARE应用程序添加信息或管理某些记录设置。您应

通过myGov使用My Health Record来添加信息或管理您的记录设置。 

该应用程序有哪些安全保障功能？ 

1800MEDICARE应用程序很安全。除了您的设备自身的安全保障外，您还可以为此程

序设置6位数的安全码（PIN）。请不要忘了在与他人共享设备前先退出应用程序。这

有助于保护您的隐私和信息安全。 

如果您对1800MEDICARE应用程序的安全性有任何其他担忧，您应立即更改您的安全

码。您可以在应用程序的帐户页面中更改安全码。如果您在5分钟内没有使用

1800MEDICARE应用程序，它会自动为您退出登录。 
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基本信息 

我可以在1800MEDICARE应用程序中下载、分享哪些内容？ 

您可使用1800MEDICARE应用程序将My Health Record中的文件下载到您的手机上。

您可以用它下载多种文件，比如疫苗接种证明和血液检查结果等临床文件。您可以将

这些文件存储在手机上。您还可以用1800MEDICARE应用程序与其他人或机构共享文

件。每次您使用该应用程序进行共享时，您都会收到弹出通知。它会提醒您在分享信

息时要小心。 

我在哪里可以下载1800MEDICARE应用程序？ 

您可以在Google Play（适用于Android设备）或App Store（适用于

Apple设备）中搜索“1800MEDICARE”来下载此应用程序。扫描二维码

下载应用程序。 

更多资源与支持 

1800MEDICARE网址：https://www.digitalhealth.gov.au/1800MEDICAREapp 

在线学习使用1800MEDICARE应用程序： 

https://training.digitalhealth.gov.au/mod/page/view.php?id=1035 

My Health Record帮助热线 

电话：1800 723 471（选择1），该热线为您提供每天24小时，一周7天的服务。 

澳大利亚数字健康局（Australian Digital Health Agency）联系表：

www.digitalhealth.gov.au/contact-us 
 

口笔译服务（Translating and Interpreting Service）  

电话：131 450  

网址：www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Contact-TIS-

National   
 

全国转接服务（National Relay Service）   

电话：1300 555 727  

网址：www.accesshub.gov.au   
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