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1800MEDICARE ਐਪ 
ਤੱਥ ਸੀਟ 

1800MEDICARE ਐਪ ਕੀ ਹੈ?  

1800MEDICARE ਐਪ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫਨੋ ਜਾਾਂ ਡਡਵਾਈਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ My Health 

Record (ਮਾਈ ਹੈਲਥ ਡਰਕਾਰਡ) ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਨ, ਇਸਨੂੂੰ  ਡਾਊਨਲੋਡ, ਸਟੋਰ ਅਤੇ ਸੇਅਰ 

ਕਰਨ ਡਦੂੰਦੀ ਹੈ।  1800MEDICARE ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਕਨੈਕਸਨ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੁੂੰਦੀ ਹ।ੈ  

1800MEDICARE ਐਪ ਦੇ ਕੀ-ਕੀ ਫ਼ਾਇਦ ੇਹਨ? 

• ਤੁਸੀ ਾਂ My Health Record ਤੱਕ ਸੁਰੱਡਿਅਤ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਨ ਅਤ ੇਦੇਿਣ ਲਈ 

1800MEDICARE ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• 1800MEDICARE ਹੋਮ ਸਕਰੀਨ 'ਤੇ ਟਾਈਲਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਡਦੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

• 1800MEDICARE ਮੈਡੀਕਲ ਇਡਤਹਾਸ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਰੇਿਾ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰੀ ਇਡਤਹਾਸ ਤੱਕ 

ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਆਸਾਨ ਪਹੁੂੰਚ ਡਦੂੰਦੀ ਹੈ। 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਸਾਲ ਅਤ ੇਸਰੇਣੀ ਦਆੁਰਾ ਡਫਲਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• 1800MEDICARE ਐਪ ਡਵਸਵ ਭਰ ਡਵੱਚ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ ਡਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਦੀ ਪਹੁੂੰਚ 

ਹੈ। 

ਕੀ My Health Record ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਡਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ ਇਸ ਐਪ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਹਨ? 

ਕੁੱਝ ਡਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ ਇੱਕੋ ਡਜਹੀਆਾਂ ਹਨ।  ਤੁਸੀ ਾਂ My Health Record (myGov ਰਾਹੀ ਾਂ) ਅਤੇ 

1800MEDICARE ਦੋਵਾਾਂ ਡਵੱਚ ਮੁੱਿ ਡਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿੇ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਇਸ ਡਵੱਚ ਕਲੀਡਨਕਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, 

ਮੈਡੀਕੇਅਰ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੈ।  ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਡਕਸੇ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਾਂ ਅਡਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਡਨਧੀ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਡਰਕਾਰਡ ਵੀ ਦੇਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਇਸ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀ ਾਂ 1800MEDICARE ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਕੁੱਝ 

ਡਰਕਾਰਡ ਸੈਡਟੂੰਗਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋੜਨ ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਡਰਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ 

ਸੈਡਟੂੰਗਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ myGov ਦਆੁਰਾ My Health Record ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਇਸ ਐਪ ਡਵੱਚ ਡਕਹੜੀਆਾਂ ਸੁਰੱਡਿਆ ਡਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ ਹਨ? 

1800MEDICARE ਸੁਰੱਡਿਅਤ ਅਤੇ ਮਡਹਫਜੂ਼ ਹੈ।  ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਡਡਵਾਈਸ ਦੀ ਸੁਰੱਡਿਆ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇੱਕ 

ਹੋਰ 6-ਅੂੰਕਾਾਂ ਵਾਲਾ ਸੁਰੱਡਿਅਤ ਡਪੂੰਨ ਸੈੱਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਡਡਵਾਈਸ ਨੂੂੰ  ਦਡੂਜਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ 

ਐਪ ਤੋਂ ਲੌਗ ਆਊਟ ਕਰਨਾ ਨਾ ਭੱੁਲੋ।  ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਡਨੱਜਤਾ ਅਤ ੇਸੁਰੱਡਿਆ ਨੂੂੰ  ਸੁਰੱਡਿਅਤ 

ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  1800MEDICARE ਐਪ ਦੀ ਸੁਰੱਡਿਆ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਡਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ 

ਆਪਣਾ ਡਪੂੰਨ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਪ ਦੇ ਿਾਤਾ ਪੂੰਨੇ ਡਵੱਚ ਆਪਣਾ ਡਪੂੰਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਾਂ 

5 ਡਮੂੰਟ ਲਈ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾਾਂ 1800MEDICARE ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਆਪਣੇ ਆਪ ਐਪ ਤੋਂ ਲੌਗ 

ਆਊਟ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
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ਤੱਥ ਸੀਟ 

ਮੈਂ 1800MEDICARE ਐਪ ਤੋਂ ਕੀ ਡਾਊਨਲੋਡ ਅਤੇ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਾਂ? 

1800MEDICARE ਐਪ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  My Health Record ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ 'ਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਡਦੂੰਦਾ ਹ।ੈ  ਤੁਸੀ ਾਂ ਟੀਕਾਕਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਸਬੂਤ ਅਤੇ ਕਲੀਡਨਕਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 

ਖ਼ਨੂ ਜਾਾਂਚ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਰਗੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਸਟੋਰ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 1800MEDICARE ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਹੋਰ ਲੋਕਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਾਂਝੇ ਕਰਨ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ। 

ਹਰ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕੁੱਝ ਸਅੇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਪੌਪ-ਅੱਪ ਸੂਚਨਾ 

ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ।  ਇਹ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਵਧਾਨ ਰਡਹਣ ਦੀ ਯਾਦ ਡਦਵਾਉਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮੈਨੂੂੰ  1800MEDICARE ਐਪ ਡਕੱਥੋਂ ਡਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਗੂਗਲ ਪਲੇ (ਐਾਂਡਰਾਇਡ ਡਡਵਾਈਸਾਾਂ ਲਈ) ਜਾਾਂ ਐਪ ਸਟੋਰ (ਐਪਲ ਡਡਵਾਈਸਾਾਂ 

ਲਈ) ਡਵੱਚ '1800MEDICARE gov' ਦੀ ਿੋਜ ਕਰਕੇ ਇਸ ਐਪ ਨੂੂੰ  ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹ।ੋ  ਇਸ ਐਪ ਨੂੂੰ  ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ QR ਕੋਡ ਨੂੂੰ  ਸਕਨੈ ਕਰ।ੋ  

ਵਧੀਕ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 

1800MEDICARE ਵੈੱਬ ਪੂੰਨਾ: https://www.digitalhealth.gov.au/1800MEDICAREapp 

1800MEDICARE ਐਪ ਔਨਲਾਈਨ ਡਸਿਲਾਈ:  

https://training.digitalhealth.gov.au/mod/page/view.php?id=1035 

My Health Record ਹੈਲਪਲਾਈਨ 

ਫ਼ੋਨ: 1800 723 471 (ਡਵਕਲਪ 1), ਡਦਨ ਦੇ 24 ਘੂੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦ ੇ7 ਡਦਨ ਉਪਲਬਧ। 

ਆਸਟਰੇਲੀਅਨ ਡਡਜ਼ੀਟਲ ਹਲੈਥ ਏਜੂੰਸੀ ਸੂੰਪਰਕ ਫਾਰਮ: www.digitalhealth.gov.au/contact-us 

 

ਅਨੁਵਾਦ ਅਤ ੇਦਭੁਾਸੀਆ ਸੇਵਾ  

ਫ਼ੋਨ: 131 450  

ਵੈੱਬ: www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Contact-TIS-National   

 

ਨੈਸਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ   

ਫ਼ੋਨ: 1300 555 727  

ਵੈੱਬ: www.accesshub.gov.au   
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