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1800MEDICARE  एप 
तथ्यपत्र 

1800MEDICARE एप के हो?  

1800MEDICARE एपले तपाईंलाई आफ्नो मोबाइल फोन वा उपकरण प्रयोग गरेर My Health 

Record (मेरो स्वास्थ्य रेकर्ड) सम्बन्धी जानकारी पहुँच गनड, र्ाउनलोर् गनड, सुरधित राख्न र साझा गनड 

अनुमधत धिन्छ। यो 1800MEDICARE एप प्रयोग गनड इन्टरनेटमा जोर््न आवश्यक हन्छ।  

1800MEDICARE एपका फाइिाहरू के हन्? 
 

• तपाईंले 1800MEDICARE एप प्रयोग गरेर सुरधित रूपमा My Health Record पहुँच 

गनड र हेनड सकु्नहन्छ। 

• 1800MEDICARE को होम स्क्रिनका टाइलहरूले धछटो र सधजलै जानकारी फेला पानड 

मद्दत गछड न्। 

• 1800MEDICARE धचधकत्सकीय इधतहासको समयरेखाले तपाईंको धचधकत्सकीय 

इधतहासमा धछटो र सधजलो पहुँच धिन्छ। 

• तपाईं वर्ड र कोटी अनुसार जानकारी छान्न सकु्नहन्छ। 

• इन्टरनेट उपलब्ध भएको ठाउुँमा यो 1800MEDICARE एप धवश्वभर प्रयोग गनड सधकन्छ। 

के My Health Record का सबै धवशेर्ताहरु सो एपमा उपलब्ध छन्? 

केही धवशेर्ताहरु उसै्त छन्। तपाईंले मुख्य स्वास्थ्य जानकारी  My Health Record (myGov 

माफड त) र 1800MEDICARE िुवैमा  हेनड सकु्नहन्छ। यसमा नैिाधनक कागजातहरू, मेधर्केयर 

कागजातहरू र तपाईंले थप गनुडभएको महत्त्वपूणड जानकारी समावेश हन्छन्। यधि तपाईं कसैको लाधग 

मनोनीत वा अधिकारप्राप्त प्रधतधनधि हनुहन्छ भने, तपाईंले उनीहरूको अधभलेख पधन हेनड सकु्नहन्छ। 

तर, हाल तपाईंले 1800MEDICARE एप प्रयोग गरेर नयाुँ जानकारी थप्न सकु्नहुँिैन र केही 

अधभलेखका सेधटङहरू व्यवस्थापन गनड सकु्नहुँिैन। तपाईंले नयाुँ जानकारी थप्न र अधभलेखका 

सेधटङहरू व्यवस्थापन गनडको लाधग myGov माफड त My Health Record प्रयोग गनुडपछड । 

एपमा कस्ता सुरिा सुधविाहरू छन्? 

1800MEDICARE सुरधित र भरपिो छ। तपाईंले आफ्नो उपकरणको सुरिाको अधतररक्त सुरधित 

६-अंकको धपन स्थापना गनड सकु्नहन्छ। अरूसुँग उपकरण साझा गनुडअधि एपबाट लगआउट गनड 

नधबसडनुहोस्। यसले तपाईंको सूचनाको धनजीपन र गोपनीयताको सुरिा गनड मद्दत गिडछ। 

यधि तपाईंलाई 1800MEDICARE एपको सुरिा सम्बन्धी अन्य कुनै धचन्ताहरू छन् भने, तपाईंले 

तुरुनै्त आफ्नो PIN पररवतडन गनुडपछड । तपाईंले एपको खाता पृष्ठमा आफ्नो PIN पररवतडन गनड 

सकु्नहन्छ। यधि तपाईंले ५ धमनेटसम्म केही चलाउनु भएको छैन भने 1800MEDICARE ले 

तपाईंलाई स्वतः  एपबाट लगआउट गररधिनेछ। 
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1800MEDICARE एपबाट मैले के र्ाउनलोर् र साझा गनड सक्छु? 

1800MEDICARE एपले तपाईंलाई My Health Record बाट आफ्नो मोबाइल फोनमा 

कागजातहरू र्ाउनलोर् गनड अनुमधत धिन्छ। तपाईंले खोपको प्रमाणका कागजातहरू जस्ता वसु्तहरू 

र रगत परीिण पररणामहरू जस्ता नैिाधनक कागजातहरू र्ाउनलोर् गनड सकु्नहन्छ। तपाईंले यी 

कुराहरूलाई आफ्नो फोनमा सुरधित राख्न सकु्नहन्छ। 1800MEDICARE ले तपाईंलाई अन्य व्यस्क्रक्त 

वा संस्थाहरूसुँग कागजातहरू साझा गनड पधन अनुमधत धिन्छ। प्रते्यक पटक जब 

तपाईं साझा गनड एप प्रयोग गनुडहन्छ, तपाईंले पप-अप सूचना प्राप्त गनुडहनेछ। 

यसले तपाईंलाई आफ्नो जानकारी साझा गिाड साविान रहन सम्झाउनेछ। 

मैले 1800MEDICARE एप कहाुँबाट प्राप्त गनड सक्छु? 

तपाईंले Google Play Store (Android उपकरणका लाधग) वा  App Store 

(Apple उपकरणका लाधग) मा ‘1800MEDICARE gov’ खोजेर एप र्ाउनलोर् 

गनड सकु्नहन्छ। एप र्ाउनलोर् गनड QR कोर् स्क्यान गनुडहोस्।  

थप स्रोतहरू र सहायता 

1800MEDICARE वेबपेज: https://www.digitalhealth.gov.au/1800MEDICAREapp 

1800MEDICARE अनलाइन धसकाइ:  

https://training.digitalhealth.gov.au/mod/page/view.php?id=1035 

My Health Record हेल्पलाइन 

फोन: १८०० ७२३ ४७१ (धवकल्प १), धिनको २४ िण्टा, हप्ताको ७ धिन उपलब्ध छ। 

Australian Digital Health Agency सम्पकड  फाराम: www.digitalhealth.gov.au/contact-us 

 

अनुवाि र िोभारे् सेवा (TIS)  

फोन: १३१ ४५०  

वेब: www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Contact-TIS-National   

 

राधरि य ररले सेवा   

फोन: १३०० ५५५ ७२७  

वेब: www.accesshub.gov.au   
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